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:مقدمه

از شدتبه امروز جهان و همهارتباطاتو اطلاعات آوريفن متاثر و كـسب بوده راوي زوايـاي زنـدگي كـار

و شدهاين واقعيت انكارناپذير سبب شده تا دنياي امروز به عصر طلايي اطلاعات مبدل. متحول ساخته است

و ابزار ارتباطي از اهميتي ويژه برخوردار گردند هاي ارتباطي به عنوان مهم شبكه . ترين زيرساخت

و بهره گيري موثر از آن موضوع و ارتباطات و كلي در به شكل فناوري اطلاعات اهـ دولـت تمامي شركت هـا

در اي كه، چه در تعريف سنتي از دولت گونه مورد توجه قرار گرفته است؛ به و چه مـديريت تعـاريف نـوين از ها

هـاي ها قرار دارد تا بدان وسيله به ايفاي نقش در تحقق آرمـان دولتي؛ همواره وظايف خطيري بر دوش دولت 

در نيز بايستي با بهرهيدولتو دستگاه هاي سازمانها مسلماً.دنملي بپرداز  و ظرفيت ممكـن گيري از تمام توان

گيـري از امكانـات فنĤورانـه ممكـن جستجوي روشي براي بهبود انجام وظايف خود باشند؛ كه اين امر با بهره 

. خواهد شد

و فنـاوري بـر تمـام تـرين ابزارهـاي ارتبـاطي يكي از مهـم عنوانبه اينترنتدر همين راستا شاهد آنيم كه؛

و ابعاد زندگي امروزي ما سايه انداخته است فعاليت و شركتو تمامي سازمان؛ها ي يـك مثابـه هـا از آن بـه ها

و خواسته و مـي فرصت براي تحقق اهداف از.گيرنـد هاي خود بهـره گرفتـه و موفقيـت سـازمان بخـشي هـا

با نيزي دولتيها دستگاه و سريع در ارائه خدمات و شهروندان است كـه بـا عنـوان كيفيت  به مشتريان مختلف

ميطرح دولت الكتربخشي از . گيرد ونيك مورد توجه قرار

و هاي دولتي هاي دستگاه وب سايت آنجا كه استفاده از از كمك شاياني به تحقق اهـداف دولـت الكترونيـك

و شركتها مي كند؛ ارزيابي وب سايتها در  ل انجام وظايف سازمانها دفتـر فنـاوري رسـتان، مـورد توجـه اسـتان

وب. قرار گرفت اطلاعات استان  هـاي اجرايـي بـه عنـوان هـاي دسـتگاه سايت از جمله دلايل اهميت توجه به

و خدمات مرجعي براي اطلاعاع مي رساني به دهي؛  درون سـفرهاياز بسياري؛ كاهش مزايايي همچونتوان

از، تغيير مداوم در مقرراتمردم شهري برونو شهري و سردرگمي اربابان رجوع به دليل عدم اطلاع به موقع

و انصاف در اطلاع و خدمت اصلاحات آن، رعايت عدالت و مـواردي از ايـن رساني رساني، شفافيت در عملكرد،

و دلايلهمه اين موارد. دست اشاره كرد   افزايش ضرورت ارزيابي وب سايتها بود؛ تا از اين طريق زمينه رشـد

و چشم انـدازهاي فنـاوري اطلاعـات گـام كيفي وب سايتها فراهم شده ارتقاء سطح و بتوان در تحقق اهداف

. موثري برداشت



هازار :يابي وب سايت

ي، نـه سـودمندي ايـن مزايـا در سـطوح فـرد؛ كـه دام مزاياي فراواني براي استفاده از وب سايتها مطرح شده

و سياسي قابل تفسير استسازماني،  و دامنه سودمندي آنها در شكل بخشي.اجتماعي . آمده است1 از مزايا

از قابليت وب سايتها:1شكل و دامنه سودمندي بهره گيري  مجموعه اهداف

و كارها ارائه داد واقعيت آن است كه؛ بدون ارزيابي وضعيت موجود نمي . توان طرحي براي بهبود انجام خدمات

و دستگاه شركت هاي سايت از اين رو برآن شديم تا وضعيت وب و بـه ها هاي دولتي را مورد ارزيابي قـرار داده

و سازماني بهبود آنها را با همكاري كارشناساني از دستگاه اين شكل، زمينه به همين دليل. ها فراهم نماييم ها

و طراحـي وب  وب سـايت با تشكيل تيمي از كارشناسان آشنا به تـدوين و سـايت هـا، وضـعيت هـاي شـركتها

. ههاي اجرايي استان را مورد ارزيابي قرار داديمدستگا

و نمي تـوان آن را يـك خـدمت لـوكس با وجود آنكه و وب سايتها به يك الزام مبدل شده  استفاده از پرتالها

و بـسياري از قلمداد كرد ؛ اما متاسفانه وب سايتهاي استان لرستان از وضعيت چندان مطلوبي برخـوردار نبـوده

، بـا به هر حال. وب سايت بوده يا به دليل ضعف هاي فراوان امكان ارزيابي آنها وجود نداشت سازمانها يا فاقد

و زمينـه ارتقـاء قابل توجهي از وب سايتها انجام شده تعداد وجود تمام مشكلات موجود؛ تلاش شد تا ارزيابي

صورت گرفت كه شـرح آن براي اين منظور مجموعه اقداماتي در طول مدت بيش از سه ماه آنها فراهم گردد؛

.در ادامه خواهد آمد



:مراحل كاري انجام شده

. توان به شكل ذيل دسته بندي كرد اقدامات انجام شده را مي

:و تقسيم كارشناسايي اعضاي تيم ارزيابي-الف

و ناممكن است بهترين افراد گردآوريبا آنكه از؛ امـا براي انجام هر كاري سخت تركيـب تـيم هـدف اصـلي

ذي گونه به و استخراج گـردد،نفع اي بود كه نتايج تا حد امكان بدون دخالت مستقيم افراد بـراي ايـن. ارزيابي

هـاي هاي اجرايي، دو نفـر از كارشناسـان شـركت نقر؛ دو نفر از كارشناسان دستگاه5منظور تيمي متشكل از 

و يك نفر از بخش خصوصي كه در خارج از استان نيز فعاليت  ذيو در ارزيـابي اشـتهددولتي ؛نفـع نبودنـد هـا

وب گونه بود كه كارشناسان دستگاه تقسيم كار نيز بدين. تشكيل شد و فقط هـا سايت شركت هاي اجرايي فقط

و افراد انتخاب شده از شركت  ، فرد انتخاب شده از ضمندر. نمايندهاي اجرايي را ارزيابي ها نيز فقط دستگاه را

و ميه سايتببخش خصوصي نيز تمامي ي هر دستگاه يا شـركتي در نهايت نمره؛ تا دادا را مورد ارزيابي قرار

.شودبا محاسبه ميانگين نمرات ارائه شده توسط اعضاي تيم تعيين

لازم به ذكر است كه پس از ارزيابي توسط اعضاي تيم؛ با كمك دو نفر ديگر از افـراد خـارج از تـيم، صـحت

م و نمرات داده شده و حقي از سازماني تضييع نشده نظرات و دليل، نمره ورد ارزيابي قرار گرفت تا بدون استناد

و بر اين اساس اصلاحات نهايي صورت گرفت .باشد

وبو ابعادها تدوين شاخص-ب :ها سايت ارزيابي

و اندازه كردن بدون كمي ر. گيري آن وجود نداردو فرموله شدن يك مساْله امكان ارزيابي و براي ارزيابي از اين

براي اين منظـور، بـا كمـك اعـضاي تـيم. گيري آن را تعيين نمود هاي اندازه ها نيز بايستي شاخص سايت وب

:اقدامات زير صورت گرفت

وب شاخصي مطالعه• در توسط شوراي عـالي اطـلاع معرفي شده هاي دولتي گاه هاي ارزيابي رسـاني
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و مطالعه• درصاستخراج شاخ تطبيقي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي مـدل هـاي هـاي مـورد توجـه

.ها شركت/ها سازمان

.دريافت نظرات اعضاي تيم در ارتباط با شاخص هاي مطرح در ارزيابي وب سايتها•

و انطباق شاخص برگزاري جلسه• . در استانها ها بر اساس نيازهاي اساسي وب سايتي گروهي



 تعيـين پـنج زيـربخش نهايي ذيل در هاي گروهي بود؛ شاخصهحثابم حاصلكهي با تركيب موارد در نهايت،

و چهارم عنوان شاخص هاي(گرديد؛ :) مشترك مطرح گرديدبه شكلدر دو زيربخش

مي در اين بخش نوع محتوا، هدف آن، شيوه:محتوا-1 و قالب آن مورد توجه قرار ، چنينهم. گيردي كاربرد

وب به دليل آن هم در ساير زمينهها گاه كه اغلب هاي انجامو تعامل به كار رفته در وب سايتها چون فناوري ها،

ميتوسط سازمانها؛ عموماً اين بخش خيلي قوي نيستندي خدمات شده براي ارائه .گيرد مورد توجه ويژه قرار

و به همين دليل بحث خدمات از مباحث جديدتر در عرصه:خدمات-2 ، كمتر بـهي فناوري اطلاعات است

و دقيق مورد توجه قرار گرفته است بر به عبارت بهتر، بحث اطلاع.شكل مدون ي خدمات ارائهموضوع رساني

و ارائه.هاي موجود پيشي گرفته است گاه در وب هاي خـدماتيي فرم با اين وجود در بحث خدمات، بر تراكنش

.شود بيش از هر چيز ديگر تاكيد مي

و ماشين است كه با عنوانه به اين بخش وجود وابستگي عجين دليل توج:تعامل-3 جبـر"شده بين انسان

چهره به فـضاي مجـازي مـوردبه تغيير در نوع ارتباطات چهره در اين بخش،. از آن ياد شده است"تكنولوژي

و مواردي همچون؛ سوالات متـداول، اتـاق بحث قرار مي  و ماننـد گيرد؛ آن هـاي گفتگـو، پـست الكترونيـك

. شوند جايگزين مي

و فاكتورهاي اسـتفاده:كاربرپسندي-4-1 سـازي آسـان از فـضاي وب را كـه زمينـه اين بخش، عوامل

و مراجع  و عنوان خشنودي كاربران و سهولت اسـتفاده"ان است؛ مورد هدف قرار داده  بـراي آن"كاربرپسندي

.انتخاب شده است

مي گاهوباين بخش، موضوع زيباشناختي:طراحي-4-2 به ها را مورد توجه قرار و هنر تصويرگري را دهد

وب عنوان يك ابزار نوين در شكل  و فضاي هم. گاه در نظر دارد گيري ارتباط بين كاربر چون؛ از اين رو مسايلي

و تحرك رنگ، تركيب مي،بندي، پويايي .دهدو مواردي از اين قبيل را مورد بررسي قرار

ب:فناوري-5 مي سايت خش مباحث فني طراحي وب در اين ي ايـن مـوارد؛ از جمله. گيرد ها مورد توجه قرار

و مسايلي از اين قبيل خواهد بود امنيت، سرعت بارگذاري، موانع دسترسي، نرم كه.افزاها هدف ارزيابي از آنجا

هـو وب سايتها در اين دوره، ارزيابي از نگاه مشتريان بود  اي فنـي وب سـايتها از طرفي بررسي تمام ويژگـي

از؛نيازمند دسترسي به سطوح مختلف وب سايت سازمانها داشت كه چندان ميـسور نبـود   تنهـا مـوارد انـدكي

و اربابـان رجـوع،قابليت فني وب سايتها همچون سرعت بارگذاري وب سايت  كه با خواسته اوليـه مـشتريان

.گرفتمورد توجه قرار در اين دوره از ارزيابي ها همخواني داشت؛



با آنكه اين زيربخشها با بخشهاي معرفي شده توسط شوراي عالي اطلاع رساني نيز تا حدود زيادي هماهنگي

نگاه ارزيابيانه به شاخص ها براي استان لرستان شخصي سازي همان گونه كه اشاره شد؛و انطباق داشت؛ اما 

ا  و به عنوان تجربه و به دليل كيفيت وب سايتهاي استاني ول در ارزيابي وب سايتهاي استان، مقرر شد تا شده

.ارباب رجوع ارزيابي شود/ مشتريارزيابي با نگاه

يكي از نكات قابل توجه در نتايج مباحثات گروهي انجام شده آن بود كه به دليـل تفـاوت در ماهيـت فعاليـت

و شركتهاي دولتي  و شركتها بايست دستگاه هاي اجرايي ي در دسته مجزايـي ارزيـابي؛ هر يك از اين سازمانها

و شـركتهاي دولتـي انجـام شـد. شود  موضـوعدوو به همين دليل ارزيابي در دو دسته دستگاه هاي اجرايـي

به همين دليل امتيازدهي به شركتها در اين.با دقت بيشتري در شركتها مد توجه قرار گرفتو فناوري خدمات

ض. دو مورد با سخت گيري بيشتري همراه بود  و در بانكهـا كـه وب سـايت تمامي من بررسي برخي سازمانها

و مديريت مي شد؛ از دستور كار خارج شد .آنها توسط مركز تهيه

و تمامي؛نكته قابل توجه ديگر آن بود كه شاخص هاي تعيين شده براي ارزيابي وب سايتها نمي توانست ابعاد

 شاخصي مانند برخورداري از سرعت بارگذاري بالا يا به عنوان مثال؛ اهميت. از اهميت يكساني برخوردار باشد 

و فونت نوشتار استفاده شـده در وب سـايت برخورداري از فرمهاي خدماتي را نمي توان برابر با شاخص اندازه

و هزينه شاخص اين تفاوت چه از نظر اهميت. دانست . با يكديگر برابر نيستآنايجادو چه از نظر زمان

و ابعـاد به منظ از اين رو؛ و توجه به تفاوتهاي موجـود در اهميـت شـاخص هـا ور دقت در ارزيابي وب سايتها

و ابعاد  و امتياز موزون،ارزيابي نياز بود تا براي هر يك از شاخص ها انجـام بـرايي ضريب اهميتي تعيين شده

و ابعـاد. ارزيابي ها حاصل آيد  نمـي توانـد بـر واضح است كه دادن ضرايب اهميت به هر يك از شاخص هـا

و قابـل قبـول  و استفاده از مكانيسمي علمـي و نياز به تبحر و بايـستي اساس سليقه شخصي انجام گيرد دارد

.براي آن تدبير ويژه اي انديشيد

و ابعاد ارزيابي-ج :ها سايتوبنحوه امتيازدهي به شاخص ها

و تصميم گيري بر مبناي فاكتورهاي  بيش از پيش مـورد توجـه قـرار،كيفي توام امروزه توجه به اندازه گيري

و مباحـث تـصميم گيـري هـاي. گرفته است اين موضوع را در مباحثي همچون مبحث مجموعه هاي فـازي

.مديريتي مي توان ملاحظه كرد



و ابعاد ارزيابي وب سايتها ، موردي اسـت كـه نتـايج ارزيـابي هـا را عدم توجه به تفاوت در اهميت شاخص ها

و  از اين رو براي قائل شدن تفاوت در اهميت هر يـك از دسـته.با سطحي نگري همراه خواهد كرد غيرعلمي

ش و شرايط براي محاسبه امتياز موزون فراهم .دوشاخص ها بايستي مكانيسم وزن دهي درستي انتخاب شده

زان ايـن او براي تعيين وزن هر يك از زيرشاخص هاي نهايي با كمـك تكنيكهـاي تـصميم گيـري گروهـي

ا هـدفب،خدماتنكته قابل توجه آن است كه ضرايب اهميت شاخص هاي مربوط به بخش. مشخص گرديد 

واضـح.ه اسـت بيش از ساير بخشها به دسـت آمـد،هدايت دستگاه ها به سمت ارائه خدمات به اربابان رجوع

كه اهميت اين ابعاد است كه ضرايب  ا نيز از جداول پيوست همان گونه ؛ بـر نتيجـه ارزيـابيستقابل استنتاج

 تـصميمي بر اساس نظر تيم كارشناسـ؛ همانگونه كه شرح آن گذشت، اين ضرايب اهميت.اثرگذار خواهد بود

و به روشي سيستماتيك حاصل شد .گير

و مكاتبه با دستگاه هاي اجرايي-د : اطلاع رساني

و ارتقاء كيفي  وب سايتها بود؛ طي مكاتباتي با دسـتگاه از آنجا كه هدف از ارزيابي وب سايتها كمك به بهبود

و پيگيري هاي مستمر تلفني آنها، ضمن اعلام شاخص هاي مورد نظـر بـراي ارزيـابي ي فرصـت،هاي اجرايي

شد يك ماه حدود و قابليت هـاي هم چنين. براي انجام اصلاحات به آنها داده به دليل آنكه ممكن بود موارد

؛ از آنها درخواست شد تا كتباً ويژگي هاي خاص وب باشديتها گنجانده شده ويژه اي توسط سازمانها در وب سا

و نحوه محاسبه اين امتيازات نيز همانگونه كه در  بخش سايت خود را براي اعطاي امتيازات ويژه معرفي كنند

.مشخص است؛ تعيين گرديدنيز پيوست

كلات موجود در وب سايت يا عدم برخورداري در نتيجه اين مكاتبات برخي از سازمانها به دلايلي همچون مش

با اين وجود از آنهـا. از وب سايت خواستار عدم ارزيابي بودند؛ كه تا حد امكان اين موضوع مد نظر قرار گرفت 

و يا اقدام به ايجاد وب سايت مناسب نمايند  به منظور پيگيري ايـن. خواسته شد كه وضعيت خود را بهبود داده

ا .قدام انجام شده توسط آنها مورد بازبيني قرار خواهد گرفتموضوع؛ متعاقباً

: جمع بندي امتيازات-ه

با،با تقسيم كار  بـراي هـر هـا تفكيك زيـربخش ارزيابي هر يك از سازمانها به نمرات نظرات افراد در ارتباط

ها. دست آمد سازمان به م3 هر سازمان توسط،به منظور دقت نظر در ارزيابي جزا مـورد ارزيـابي نفر به شكل

و ميانگين نمرات داده شده توسط آنها  شدقرار گرفت .محاسبه



: بررسي نهايي-و

از آنجا كه موارد خطايي ممكن بود در ارزيابي ها روي دهد؛ پيشنهادات اصلاحي توسط تيم دو نفره ديگري از

و خطاهاي مرحله قبل تا حد امكان مرتفع گرديد  به اين ترتيب گـزارش نهـايي. كارشناسان بررسي مجدد شد

و نتايج زير  و دستگاه هاي اجرايي در دو گروه مجزا جمع بندي بهو به تفكيك ابعاد مختلف ارزيابيي شركتها

و قطعـاً دو ماهه لازم به ذكر است كه زمان انجام اين ارزيابي ها با زمان اعلام نتايج اختلافي. دست آمد  دارد

. بوده استهاارزيابيانجام ملاك تصميم گيري امتيازات زمان

و در ضمن بايستي يادآور شد كه به دليل ارزيابي سخت گيرانـه بـراي شـركتهاي دولتـي در دو بعـد فنـاوري

و دستگاه هاي اجرايي به تفكيك مورد مقايسه قرار گرفتند  با اين وجود در ساير ابعاد مقايسه. خدمات؛ شركتها

و نتايج آنه .ا را به شكل تركيبي نيز گزارش كرده ايمبين آنها را مجاز دانسته

:ساختاربندي ادامه گزارش به شرح زير است

 نتايج تفكيكي ارزيابي شركتهاي دولتي:پيوست الف

 نتايج تفكيكي ارزيابي دستگاه هاي اجرايي:پيوستب

ج  نتايج تركيبي ارزيابي ها:پيوست

د  نمونه فرمهاي ارزيابي وب سايتها:پيوست

ه  پيشنهادات تفكيكي براي بهبود وب سايتها:پيوست



 پيوست الف

 ارزيابي شركتهاي دولتيتفكيكي نتايج



ي شركتهاي دولتيبعد محتوا-الف

 امتياز سازمان/ نام شركتهرتب

 17.54 شركت برق1

 16.37 شركت مخابرات2

و فاضلابشركت3  15.15 آب

 13.62 شركت گاز4

 12.08ي صنعتيشركت شهركها5

 11.1 شركت نفت6

ايشركت7  10.62 آب منطقه

 10.62 پست8

و فاضلاب روستاييشركت9  8.84آب

تيشركتهاي دول خدمات بعد–ب

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 29.338 شركت برق1

ايشركت2  28.928آب منطقه

 23.993 شركت مخابرات3

 19.92 شركت نفت4

 19.134 پست5

 17.565 شركت گاز6

 12.525ي صنعتي شركت شهركها7

و فاضلاب روستايي8 آب 9 شركت

و فاضلابشركت9  8.1756آب



 شركتهاي دولتي طراحي بعد-ج

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 7.154 شركت برق1

ايشركت2  6.944 آب منطقه

 6.78 شركت مخابرات3

و فاضلاب روستايي4 آب  6.02 شركت

 5.86 شركت نفت5

 5.76 پست6

 5.515ي صنعتي شركت شهركها7

و فاضلابشركت8  5.188آب

 4.35 شركت گاز9

 شركتهاي دولتي بعد تعامل–د

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 20.16ي صنعتي شركت شهركها1

 16.44 شركت برق2

 16.44 شركت گاز3

و فاضلابشركت4  15.12 آب

 14.88 شركت نفت5

و فاضلاب روستايي6 آب  14.16 شركت

 12 شركت مخابرات7

ايشركت8  11.76آب منطقه

 10.8 پست9



 شركتهاي دولتي بعد فناوري–ه

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 11.4 پست1

و فاضلاب روستايي2 آب  9,6 شركت

و فاضلابشركت3  8.4آب

 8.1 شركت گاز4

ايشركت5  7.8 آب منطقه

 7.8 شركت مخابرات6

 7.8ي صنعتي شركت شهركها7

 7.68 شركت برق8

 5.4 نفت شركت9

 شركتهاي دولتيرتبه نهايي/ جمع بندي امتياز كل

)100(امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
 78.147 شركت برق

2
 66.943 شركت مخابرات

3
اي شركت  66.0528آب منطقه

4
 60.075 شركت گاز

5
 58.082ي صنعتي شركت شهركها

6
 57.714 پست

7
 57.16 شركت نفت

8
و فاضلاب شركت  52.0376آب

و فاضلاب روستايي9 آب  47.62 شركت



 پيوستب

 دستگاه هاي اجراييارزيابي تفكيكي نتايج



ي دستگاه هاي اجرايي بعد محتوا-الف

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

و ترابري1  17.707 راه
 17.24 نوسازي مدارس2
 16.667 دانشگاه علوم پزشكي3
 15.96 تعزيرات4
 15.59 هواشناسي5
 15.117 تبليغات اسلامي6
 15.072 تربيت بدني7
و دارايي8  14.9 اقتصاد
 14.563 بازرگاني9
 14.33 دامپزشكي 10
و سيما 11  14.31 صدا
 14.113 تامين اجتماعي 12
 13.88 امور ايثارگران 13
 13.708 امور عشايري 14
 12.697 دادگستري 15
 12.247 بنياد مسكن 16
 11.467 ثبت احوال 17
 11.431 انتقال خون 18
 11.077 بهزيستي 19
و پايانه ها 20 و نقل  11.011 حمل
 10.607 امور مالياتي 21
 10.538 ارشاد اسلامي 22
 10.427 مديريت درمان تامين اجتماعي 23
 9.76 دانشگاه لرستان 24
و حرفه اي 25  9.134 آموزش فني
 8.9033 منابع طبيعي 26
 8.89 ميراث فرهنگي 27
 8.7867 جهاد كشاورزي 28
و پرورش 29  8.7667 آموزش
 8.152 زندانها 30
و تحقيقات صنعتي 31  7.7887 استاندارد
 7.774 اداره كل بيمه خدمات درماني 32
و شهرسازي 33  7.63 مسكن
 6.2433 كانون پرورش فكري 34



 هاي اجراييگاه دستخدماتبعد-ب

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

و دارايي1  29.142 اقتصاد
 24.18 امور مالياتي2
 21.09 امور عشايري3
و ترابري4  21.06 راه
 20.808 تامين اجتماعي5
 18.386 اداره كل بيمه خدمات درماني6
 18 بهزيستي7
 17.442 نوسازي مدارس8
 16.848 تبليغات اسلامي9
 16.356 مديريت درمان تامين اجتماعي 10
 15.156 بازرگاني 11
 15.156 ثبت احوال 12
 15.156 دامپزشكي 13
 13.038 هواشناسي 14
 12.78 امور ايثارگران 15
و حرفه اي 16  12.144 آموزش فني
 11.994 ميراث فرهنگي 17
و پايانه ها 18 و نقل  11.28 حمل
و تح 19  9.54 قيقات صنعتي استاندارد
 9.024 بنياد مسكن 20
و پرورش 21  8.202 آموزش
 6.72 دادگستري 22
 4.2792 دانشگاه لرستان 23
 4.032 زندانها 24
و شهرسازي 25  3.6 مسكن
 2.256 دانشگاه علوم پزشكي 26
0 انتقال خون 27
0 جهاد كشاورزي 28
و سيما 29 0 صدا
0 كانون پرورش فكري 30
0 منابع طبيعي 31
0 تربيت بدني 32
0 ارشاد اسلامي 33
0 تعزيرات 34



 دستگاه هاي اجرايي طراحيبعد-ج

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

و حرفه اي1  7.2 آموزش فني
 7.08 نوسازي مدارس2
 6.9333 دانشگاه علوم پزشكي3
 6.8267 امور مالياتي4
و دارايي5  6.4267 اقتصاد
 6.4 زندانها6
 6.3933 هواشناسي7
 6.1347 ميراث فرهنگي8
 5.872 امور ايثارگران9
و سيما 10  5.8667 صدا
 5.86 تامين اجتماعي 11
 5.808 دادگستري 12
 5.8 بنياد مسكن 13
و ترابري 14  5.72 راه
 5.68 تبليغات اسلامي 15
و پرورش 16  5.5947 آموزش
 5.592 تعزيرات 17
 5.378 ارشاد اسلامي 18
 5.36 اداره كل بيمه خدمات درماني 19
 5.28 بازرگاني 20
 5.0667 دامپزشكي 21
و پايانه ها 22 و نقل  4.9093 حمل
و شهرسازي 23  4.4267 مسكن
 4.4 انتقال خون 24
 4.2267 امور عشايري 25
 4.2053 مديريت درمان تامين اجتماعي 26
 4.124 تربيت بدني 27
 4.0013 جهاد كشاورزي 28
 3.96 ثبت احوال 29
 3.7867 كانون پرورش فكري 30
 3.5133 منابع طبيعي 31
و تحقيقات صنعتي 32  3.3133 استاندارد
 3.2573 بهزيستي 33
 3.02 دانشگاه لرستان 34



 دستگاه هاي اجرايي تعاملبعد-د

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 20 بازرگاني1
 18.48 دامپزشكي2
 18 امور ايثارگران3
و ترابري4  16.88 راه
 16.4 امور مالياتي5
 15.6 اداره كل بيمه خدمات درماني6
 13.92 هواشناسي7
 13.6 بنياد مسكن8
و دارايي9  13.36 اقتصاد
 13.2 امور عشايري 10
و پرورش 11  12.72 آموزش
و پايانه ها 12 و نقل  12.4 حمل
 12 نوسازي مدارس 13
 11.84 تامين اجتماعي 14
و حرفه اي 15  11.2 آموزش فني
 11.2 ثبت احوال 16
و شهرسازي 17  11.2 مسكن
 11.2 ميراث فرهنگي 18
 10.8 دانشگاه علوم پزشكي 19
 9.6 تربيت بدني 20
 9.6 تعزيرات 21
 8.64 بهزيستي 22
 8.4 دادگستري 23
 7.52 تبليغات اسلامي 24
 6.8 جهاد كشاورزي 25
 5.44 منابع طبيعي 26
 5.28 زندانها 27
 4.8 كانون پرورش فكري 28
 3.76 انتقال خون 29
و سيما 30  3.76 صدا
3 ارشاد اسلامي 31
 0.8 مديريت درمان تامين اجتماعي 32
 0.64 دانشگاه لرستان 33
و تحقيقات صنعتي 34 0 استاندارد



 تگاه هاي اجراييدس فناوريبعد-ه

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

 12 بازرگاني1
 11.4 امور ايثارگران2
 11.4 امور مالياتي3
و دارايي4  10.8 اقتصاد
و حرفه اي5  10.2 آموزش فني
 10.2 كانون پرورش فكري6
 10.2 ميراث فرهنگي7
 9.6 اداره كل بيمه خدمات درماني8
و پرور9  9.6شآموزش
و تحقيقات صنعتي 10  9.6 استاندارد
 9.6 امور عشايري 11
 9.6 انتقال خون 12
 9.6 بنياد مسكن 13
 9.6 بهزيستي 14
 9.6 تامين اجتماعي 15
 9.6 تبليغات اسلامي 16
 9.6 ثبت احوال 17
 9.6 جهاد كشاورزي 18
و پايانه ها 19 و نقل  9.6 حمل
 9.6 دادگستري 20
 9.6كيدامپزش 21
 9.6 دانشگاه علوم پزشكي 22
 9.6 دانشگاه لرستان 23
و ترابري 24  9.6 راه
و سيما 25  9.6 صدا
 9.6 مديريت درمان تامين اجتماعي 26
و شهرسازي 27  9.6 مسكن
 9.6 منابع طبيعي 28
 9.6 نوسازي مدارس 29
 9.6 هواشناسي 30
 9.6 تربيت بدني 31
 9.6 ارشاد اسلامي 32
 9.6 تعزيرات 33
 9.6 زندانها 34

 رتبه نهايي دستگاه هاي اجرايي/ سرجمع نتايج ارزيابي



)100(امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

و دارايي1  74.628667 اقتصاد
و ترابري2  70.966667 راه
 69.413333 امور مالياتي3
 66.999333 بازرگاني4
 63.362 نوسازي مدارس5
 62.632667 دامپزشكي6
 62.221333 تامين اجتماعي7
 61.932 امور ايثارگران8
 61.824667 امور عشايري9
 58.541333 هواشناسي 10
 56.72 اداره كل بيمه خدمات درماني 11
 54.764667 تبليغات اسلامي 12
 51.382667 ثبت احوال 13
 50.574667 بهزيستي 14
 50.270667 بنياد مسكن 15
اي آموزش 16 و حرفه  49.878 فني
و پايانه ها 17 و نقل  49.200667 حمل
 48.418667 ميراث فرهنگي 18
 46.256 دانشگاه علوم پزشكي 19
و پرورش 20  44.883333 آموزش
 43.224667 دادگستري 21
 41.388 مديريت درمان تامين اجتماعي 22
 40.752 تعزيرات 23
 38.396 تربيت بدني 24
و 25  36.456667 شهرسازيمسكن
و سيما 26  33.536667 صدا
 33.464 زندانها 27
و تحقيقات صنعتي 28  30.242 استاندارد
 29.190667 انتقال خون 29
 29.188 جهاد كشاورزي 30
 28.516 ارشاد اسلامي 31
 27.456667 منابع طبيعي 32
 27.2992 دانشگاه لرستان 33
 25.03 كانون پرورش فكري 34



ج  پيوست

هاارزيابيتركيب شده از نتايج



 بعد محتوا-الف

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
و ترابري  17.707 راه

 17.54 شركت برق2

3
 17.24 نوسازي مدارس

4
 16.667 دانشگاه علوم پزشكي

5
 16.37 شركت مخابرات

6
 15.96 تعزيرات

7
 15.59 هواشناسي

8
و فا  15.15 ضلابشركت آب

9
 15.117 تبليغات اسلامي

10 
 15.072 تربيت بدني

11 
و دارايي  14.9 اقتصاد

12 
 14.563 بازرگاني

13 
 14.33 دامپزشكي

14 
و سيما  14.31 صدا

15 
 14.113 تامين اجتماعي

16 
 13.88 امور ايثارگران

17 
 13.708 امور عشايري

18 
 13.62 شركت گاز

19 
 12.697 دادگستري

20 
 12.247 بنياد مسكن

21 
 12.08 شركت شهركهاي صنعتي

22 
 11.467 ثبت احوال

23 
 11.431 انتقال خون

24 
 11.1 شركت نفت

25 
 11.077 بهزيستي

26 
و پايانه ها و نقل  11.011 حمل

27 
 10.62 شركت آب منطقه اي



)ادامه( بعد محتوا-الف

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

28 
 10.62 پست

29 
 10.607 امور مالياتي

30 
 10.538 ارشاد اسلامي

31 
 10.427 مديريت درمان تامين اجتماعي

32 
 9.76 دانشگاه لرستان

33 
و حرفه اي  9.134 آموزش فني

34 
 8.9033 منابع طبيعي

35 
 8.89 ميراث فرهنگي

و فاضلاب روستايي 36  8.84 شركت آب

37 
 8.7867 جهاد كشاورزي

38 
و پرورشآمو  8.7667 زش

39 
 8.152 زندانها

40 
و تحقيقات صنعتي  7.7887 استاندارد

41 
 7.774 اداره كل بيمه خدمات درماني

42 
و شهرسازي  7.63 مسكن

43 
 6.2433 كانون پرورش فكري



 بعد خدمات-ب

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
 29.338 شركت برق

و دارايي2  29.142 اقتصاد
3

 28.928 شركت آب منطقه اي

4
 24.18 امور مالياتي

5
 23.993 شركت مخابرات

6
 21.09 امور عشايري

7
و ترابري  21.06 راه

8
 20.808 تامين اجتماعي

9
 19.92 شركت نفت

10 
 19.134 پست

11 
 18.386 اداره كل بيمه خدمات درماني

12 
 18 بهزيستي

13 
 17.565 شركت گاز

14 
 17.442 ازي مدارسنوس

15 
 16.848 تبليغات اسلامي

16 
 16.356 مديريت درمان تامين اجتماعي

17 
 15.156 بازرگاني

18 
 15.156 ثبت احوال

19 
 15.156 دامپزشكي

20 
 13.038 هواشناسي

21 
 12.78 امور ايثارگران

22 
 12.525ي صنعتي شركت شهركها

23 
و حرفه اي  12.144 آموزش فني

24 
 11.994 راث فرهنگيمي

25 
و پايانه ها و نقل  11.28 حمل

26 
و تحقيقات صنعتي  9.54 استاندارد

27 
 9.024 بنياد مسكن



)ادامه( بعد خدمات-ب

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

28 
و فاضلاب روستايي 9 شركت آب

29 
و پرورش  8.202 آموزش

30 
و فاضلاب  8.1756 شركت آب

31 
 6.72 تريدادگس

32 
 4.2792 دانشگاه لرستان

33 
 4.032 زندانها

34 
و شهرسازي  3.6 مسكن

35 
 2.256 دانشگاه علوم پزشكي

0 انتقال خون 36
37 

0 جهاد كشاورزي
38 

و سيما 0 صدا
39 

0 كانون پرورش فكري
40 

0 منابع طبيعي
41 

0 تربيت بدني
42 

0 ارشاد اسلامي
43 

0 تعزيرات



 بعد طراحي-ج

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
و حرفه اي  7.2 آموزش فني

 7.154 شركت برق2

3
 7.08 نوسازي مدارس

4
 6.944 شركت آب منطقه اي

5
 6.9333 دانشگاه علوم پزشكي

6
 6.8267 امور مالياتي

7
 6.78 شركت مخابرات

8
و دارايي  6.4267 اقتصاد

9
 6.4 زندانها

10 
 6.3933 اشناسيهو

11 
 6.1347 ميراث فرهنگي

12 
و فاضلاب روستايي  6.02 شركت آب

13 
 5.872 امور ايثارگران

14 
و سيما  5.8667 صدا

15 
 5.86 شركت نفت

16 
 5.86 تامين اجتماعي

17 
 5.808 دادگستري

18 
 5.8 بنياد مسكن

19 
 5.76 پست

20 
و ترابري  5.72 راه

21 
 5.68 تبليغات اسلامي

22 
و پرورش  5.5947 آموزش

23 
 5.592 تعزيرات

24 
 5.515ي صنعتي شركت شهركها

25 
 5.378 ارشاد اسلامي

26 
 5.36 اداره كل بيمه خدمات درماني



)ادامه( بعد طراحي-ج

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

27 
 5.28 بازرگاني

28 
و فاضلاب  5.188 شركت آب

29 
 5.0667 دامپزشكي

30 
و پايانه ها و نقل  4.9093 حمل

31 
و شهرسازي  4.4267 مسكن

32 
 4.4 انتقال خون

33 
 4.35 شركت گاز

34 
 4.2267 امور عشايري

35 
 4.2053 مديريت درمان تامين اجتماعي

 4.124 تربيت بدني 36
37 

 4.0013 جهاد كشاورزي
38 

 3.96 ثبت احوال
39 

 3.7867 كانون پرورش فكري
40 

 3.5133 ابع طبيعيمن
41 

و تحقيقات صنعتي  3.3133 استاندارد
42 

 3.2573 بهزيستي
43 

 3.02 دانشگاه لرستان



 بعد تعامل-د

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
 20.16ي صنعتي شركت شهركها

 20 بازرگاني2
3

 18.48 دامپزشكي
4

 18 امور ايثارگران
5

و ترابري  16.88 راه
6

 16.44 ركت برقش

7
 16.44 شركت گاز

8
 16.4 امور مالياتي

9
 15.6 اداره كل بيمه خدمات درماني

10 
و فاضلاب  15.12 شركت آب

11 
 14.88 شركت نفت

12 
و فاضلاب روستايي  14.16 شركت آب

13 
 13.92 هواشناسي

14 
 13.6 بنياد مسكن

15 
و دارايي  13.36 اقتصاد

16 
 13.2 امور عشايري

17 
و پرورش  12.72 آموزش

18 
و پايانه ها و نقل  12.4 حمل

19 
 12 نوسازي مدارس

20 
 12 شركت مخابرات

21 
 11.84 تامين اجتماعي

22 
 11.76 شركت آب منطقه اي

23 
و حرفه اي  11.2 آموزش فني

24 
 11.2 ثبت احوال

25 
و شهرسازي  11.2 مسكن

26 
 11.2 ميراث فرهنگي



تع-د )ادامه(امل بعد

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

27 
 10.8 پست

28 
 10.8 دانشگاه علوم پزشكي

29 
 9.6 تربيت بدني

30 
 9.6 تعزيرات

31 
 8.64 بهزيستي

32 
 8.4 دادگستري

33 
 7.52 تبليغات اسلامي

34 
 6.8 جهاد كشاورزي

35 
 5.44 منابع طبيعي

 5.28 زندانها 36
37 

 4.8يكانون پرورش فكر
38 

 3.76 انتقال خون
39 

و سيما  3.76 صدا
40 

3 ارشاد اسلامي
41 

 0.8 مديريت درمان تامين اجتماعي
42 

 0.64 دانشگاه لرستان
43 

و تحقيقات صنعتي 0 استاندارد



 بعد فناوري-ه

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

1
 12 بازرگاني

 11.4 امور ايثارگران2
3

 11.4 ياتيامور مال
4

 11.4 پست

5
و دارايي  10.8 اقتصاد

6
و حرفه اي  10.2 آموزش فني

7
 10.2 كانون پرورش فكري

8
 10.2 ميراث فرهنگي

9
 9.6 اداره كل بيمه خدمات درماني

10 
و فاضلاب روستايي  9.6 شركت آب

11 
و پرورش  9.6 آموزش

12 
و تحقيقات صنعتي  9.6 استاندارد

13 
 9.6 عشايريامور

14 
 9.6 انتقال خون

15 
 9.6 بنياد مسكن

16 
 9.6 بهزيستي

17 
 9.6 تامين اجتماعي

18 
 9.6 تبليغات اسلامي

19 
 9.6 ثبت احوال

20 
 9.6 جهاد كشاورزي

21 
و پايانه ها و نقل  9.6 حمل

22 
 9.6 دادگستري

23 
 9.6 دامپزشكي

24 
 9.6 دانشگاه علوم پزشكي

25 
 9.6اندانشگاه لرست

26 
و ترابري  9.6 راه



)ادامه( بعد فناوري-ه

 امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

27 
و سيما  9.6 صدا

28 
 9.6 مديريت درمان تامين اجتماعي

29 
و شهرسازي  9.6 مسكن

30 
 9.6 منابع طبيعي

31 
 9.6 نوسازي مدارس

32 
 9.6 هواشناسي

33 
 9.6 تربيت بدني

34 
 9.6 ارشاد اسلامي

35 
 9.6 تعزيرات

 9.6 زندانها 36
37 

و فاضلاب  8.4 شركت آب

38 
 8.1 شركت گاز

39 
 7.8 شركت آب منطقه اي

40 
 7.8 شركت مخابرات

41 
 7.8ي صنعتي شركت شهركها

42 
 7.68 شركت برق

43 
 5.4 شركت نفت



 رتبه نهايي/ سرجمع نتايج ارزيابي

)100(از امتي سازمان/ نام شركت رتبه

 78.147 شركت برق1

و دارايي2  74.628667 اقتصاد
و ترابري3  70.966667 راه
 69.413333 امور مالياتي4
 66.999333 بازرگاني5
 66.943 شركت مخابرات6

 66.0528 شركت آب منطقه اي7

 63.362 نوسازي مدارس8
 62.632667 دامپزشكي9
 62.221333 تامين اجتماعي 10
 61.932 امور ايثارگران 11
 61.824667 امور عشايري 12
 60.075 شركت گاز 13
 58.541333 هواشناسي 14
 58.082ي صنعتي شركت شهركها 15
 57.714 پست 16

 57.16 شركت نفت 17

كل بيمه خدمات درماني 18  56.72 اداره
 54.764667 تبليغات اسلامي 19
و فاضلاب 20  52.0376 شركت آب

 51.382667 ثبت احوال 21
 50.574667 بهزيستي 22
 50.270667 بنياد مسكن 23
24 

و حرفه اي  49.878 آموزش فني
و پايانه ها 25 و نقل  49.200667 حمل
 48.418667 ميراث فرهنگي 26



)ادامه(رتبه نهايي/ سرجمع نتايج ارزيابي

)100(امتياز سازمان/ نام شركت رتبه

و فاضلاب روستايي 27  47.62 شركت آب

 46.256 دانشگاه علوم پزشكي 28
و پرورش 29  44.883333 آموزش
 43.224667 دادگستري 30
 41.388 مديريت درمان تامين اجتماعي 31
 40.752 تعزيرات 32
 38.396 تربيت بدني 33
و شهرسازي 34  36.456667 مسكن
و سيما 35  33.536667 صدا
 33.464ازندانه 36
و تحقيقات صنعتي 37  30.242 استاندارد
 29.190667 انتقال خون 38
 29.188 جهاد كشاورزي 39
 28.516 ارشاد اسلامي 40
 27.456667 منابع طبيعي 41
 27.2992 دانشگاه لرستان 42
 25.03 كانون پرورش فكري 43

: تذكر

و خدمات براي شركتها با ديد سخت گي ابعاد رانه تـري ارزيـابي شـده فناوري

رو. است و در ارتبـاط بـا امتيـاز نهـايي؛ بهتر است كه از اين  در اين دو مـورد

.شركتها به شكل مجزا از دسـتگاه هـاي اجرايـي مـورد مقايـسه قـرار گيرنـد



د  پيوست

 فرم ارزيابي وب سايتها



به نام خدا

  .........................شركت/ دستگاه/ سايت سازمان خلاصه گزارش ارزيابي وب

:ساعت تهيه گزارش: تاريخ تهيه گزارش
: بندي مورد نظر دسته:ارزيابي كننده

 وابسته به مركز شركت دستگاه اجرايي

در بخش :هاي مختلف نمره ارزيابي شده
 امتياز وزني ضريب وزنينمره بدون وزن عنوان رديف

2/020 100 محتوا1
36/036 100 خدمات2
08/08 100 طراحي3
24/024 100 تعامل4
12/012 100 فناوري5

 100 جمع امتياز

:هاي خاص دست آمده از ارزيابي ويژگي نمره به
كل بعد موضوعي  شرح ويژگي هاي خاص ابعاد مختلف/ عنوان امتياز

فناوريتعاملطراحيتخدمامحتوا

 جمع

:به علاوه نمره ارزيابي)05/0( درصد5هاي خاص با ضريب نمره ويژگي جمع(نمره نهايي (

امضاء ارزيابي كننده



 .................................شركت/ گزارش ارائه رهنمونهاي بهبود وضعيت براي سازمان
:ساعت تهيه گزارش: تاريخ تهيه گزارش

:ارزيابي كننده

در اين بخش نكاتي براي بهبود وضعيت وب سايتها
شدميبه تفكيك ارائه 



شركت/گزارش ارزيابي تفصيلي وب سايت سازمان
.................................... 

:ساعت تهيه گزارش: تهيه گزارشتاريخ
:ارزيابي كننده

 بعد محتوا) الف
/)05ضريب اهميت(واژگان

*نمره داده شده حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف
 30 سادگي واژگان استفاده شده1
 70 عاري از اشتباهات املايي2

:دهاي تعيين شده شرح دهيدمصداق كاهش نمره را طبق استاندار/ دليل�

/)12ضريب اهميت(پيوندها
*نمره داده شده حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف

 20 استفاده از پيوند در سايت1
 15 عنوان مناسب پيوندها2
 30 صحت پيوندها3
 10 چينش مناسب پيوندها4
و خارجيدسته بندي پيوندها به پيوندهاي داخ5  15 لي
 10 هرمي بودن پيوندها6

:مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل�

/)08ضريب اهميت(محتواي چندرسانه اي
*نمره داده شده حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف

و تصوير به شكل مناسب1  100 استفاده از عكس
استفاده از نماد سازمان به جاي نام سازمان براي ايجاد(:ق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيدمصدا/ دليل�

و  .)ملاك تصميم گيري است... لينك؛ تناسب محتوا با تصوير

و تراكم اطلاعات /)15ضريب اهميت(انباشت
*ه شدهنمره داد حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف

 50 وجود آرشيو1
 20 وجود طبقه بندي آرشيو2
 30 جستجو در آرشيو3

: مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل�



/)37ضريب اهميت(اطلاع رساني
*نمره داده شده حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف

و تاريخچه سـ1 ؛ ماموريـت اصـلي10تاريخچـه( ازمانمعرفي فعاليتها
و نـسبت دادن15؛ اهداف به تفكيـك15سازمان ؛ تفكيـك اهـداف

) امتياز20برنامه ها به آن

60 

 10 توجه به استان2
و سمت(معرفي اشخاص3 � �����؛ آدرس فيزيكي5؛ بيوگرافي10نام

)10نحوه ملاقات/ زمان��� �ل����ن���
30 

: كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيدمصداق/ دليل�

و /)23ضريب اهميت(...تناسب دامنه، پسوند وبگاه
*نمره داده شده حداكثر امتياز ممكن شرح موضوع/ عنوان رديف

رعايت استاندارد( تناسب نام وب سايت با محتواي ارائه شده در آن1
 امتياز؛20/... بخش هاي ديگر/ي مراكز آموزش/ پسوند سازمانها

و نام متناسب با هم  امتياز؛ نام متناسب با نام اصلي20محتوا
) امتياز20سازمان

60 

 ir 40.توضيح دامنه2
: مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل�

    ويژگي هاي خاص بخش محتواارزيابي
  امتياز داده شده  شرح موارد موجود  فرعيموضوع   موضوع اصلي

  محتوا 
  )چندرسانه اي(

   كليپ و پادكست و وادكست
هر مورد مرتبط با موضوع سايت (

  ) امتياز50 امتياز و حداكثر  10

  
  
  

  

  محتوا 
  )انباشت اطلاعات(

 )بهينه( جستجوهاي پيشرفته
 پس از انجام امتياز  50 حداكثر 

   صحتتست

  
  
  
  

  

  محتوا 
  )رسانيطلاع ا(

  ساير ويژگي هاي بارز
  ) امتياز50 و حداكثر 10هر مورد (

  
  

  

 



  بعد خدمات)  ب
  /)47ضريب اهميت    (برخورداري از فرمهاي خدماتي

 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف
   تناسب فرم خدماتي با وظايف سازمان  1

اي امتيـاز    دار ؛از وظايف اصلي خود آن سازمان باشد       اگر   (
 امتيـاز   اصـلاً    اما اگر اصلاً وظيفـه سـازمان نيـست           .است
 امتياز  ميزان نياز به آن هر چه بالاتر باشد       همچنين  . ندارد

 )امتياز 25 براي هر فرم خدمتي حداكثر (. بيشتر است
  

80    

  حداكثر استفاده از امكان الكترونيكي نمودن خدمات   2
  )سازمان  امتياز نداردفرم خدمات غيرمرتبط با وظايف (

20    

 :مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل �
  
  
  

  

  /)28ضريب اهميت   (دارا بودن راهنماي خدمات و فرآيند انجام خدمت
 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف

  تدارا بودن راهنماي خدمات و فرآيند انجام خدم  1
  )براي هر خدمت بايستي راهنما باشد و امتياز به تناسب تعداد تقسيم گردد(

100    

 :مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل  �
  
  
  

  
  /)25ضريب اهميت   (مزايدات/ مناقصات

 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف
    100  مزايدات/ مناقصات  1

 : مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل �
  
  

  
  

  خدمات ويژگي هاي خاص بخش ارزيابي
  

  امتياز داده شده  شرح موارد موجود  موضوع فرعي  موضوع اصلي
  خدمات

  
  ساير ويژگي هاي بارز

  100 و حداكثر 20هر مورد ( 
  ) داردامتياز

  
  

  
  

  

 



  بعد طراحي)  ج
  /)2ضريب اهميت    (بودنايراني 

 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف
  ابداع فضاي ايراني   1

  ) كشور محلي/ملي/ مذهبي/ نمادهاي تاريخي(

30    

    70  پرچم ايران و آرم االله  2

 :مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل �
  
  

  

  /)25ريب اهميت  ض  (هويت سازماني
 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف

    30  استفاده از علائم و نشانه هاي شناسايي مختص سازمان  1

    20  رنگ متناسب با ماهيت سازمان  2

    40  آرم دستگاه  3

    10  سازمان/ تصوير دستگاه  4

 :ن شده شرح دهيدمصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيي/ دليل  �
  
  
  

  /)55ضريب اهميت  (فضا و محتواي مناسب طراحي  
 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف

    15  وضوح نگاره ها و تم ها  1

    20  تناسب و يكپارچگي طرحها و رنگها  2

    10  تناسب فونتها  3

    20  چيدمان مناسب  4

    5  ويتريني بودن  5
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  طراحي
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  بعد تعامل) د
  )1ضريب اهميت  يك(مشخصات تعاملي  

 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف
    15  يتنقشه سا  1

    15  درباره ما  2

 امتياز و 10  رسيد اتوماتيك يا ارائهايميل ( ارتباط با ما   3
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  تعامل ويژگي هاي خاص بخش ارزيابي
  امتياز داده شده  شرح موارد موجود  موضوع فرعي  موضوع اصلي

  تعامل
  

  ساير ويژگي هاي بارز
  50 و حداكثر 10هر مورد ( 

  ) داردامتياز

  
  
  
  

  

  
  



  بعد فناوري) ه
  )1ضريب اهميت يك  ( بعد فناوري وب سايت مشخصات

 *نمره داده شده  حداكثر امتياز ممكن  شرح موضوع/ عنوان  رديف
    30  مستقل از بستر بودن  1
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    5  نمايش تعداد بازديدكنندگان  

 :مصداق كاهش نمره را طبق استانداردهاي تعيين شده شرح دهيد/ دليل �
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  پيوست   ه

    براي بهبود وب سايتها تفكيكيپيشنهادات



  

  :بايستي موارد زير را متذكر شدقبل از بيان پيشنهادات به تفكيك دستگاه هاي مختلف 

ممكن است اصلاحاتي در حال حاضر در وب سايتها         بي بوده و    موارد اعلام شده مربوط به زمان ارزيا       -1

   .ايجاد شده باشد

محدود بوده و با وجود در نظر گرفتن امتياز بيشتر براي بخـش خـدمات؛ از نظـر    عوامل مورد ارزيابي   -2

 بيشتر بر ابعاد ظاهري و اطلاع رساني متمركز بوده است؛ از ايـن رو ايـرادات ديگـري            �تعداد آيتم ها  

 .ب سايتها وجود دارد؛ كه در اين مجموعه ذكر نشده و بايستي مورد توجه باشندنيز در و

 و فعال سازي    مانند دوزبانه بودن  (ايرادات مشتركي در اكثر موارد وجود دارد كه از تكرار برخي از آنها               -3

rssصرف نظر شده است) ها. 

 .ي ارزيابي شده اند شركتها به ويژه در موضوع خدمات به شكل سخت گيرانه تر،در ارزيابي ها -4

 :وب سايتها را مي توان در موارد ذيل خلاصه كرداكثر نقطه مشترك ايرادات  -5

a.  عدم بهره گيري كامل از وب سايتها براي ارائه خدمات 

b. عدم استفاده از امكان چندزبانه 

c.                  عدم معرفي كامل مشخصات همه كارشناسان سازمان و اكتفا به مديران يا تنهـا بخـشي از

 كارشناسان

d.  و عدم توجه كافي به جستجوي پيشرفته در آرشيو اطلاعات ... 

  



  

  آب و فاضلاب روستايي -1

 هاي داخلي و خارجي مانند سايتا فرمتيهاي ديگر ببه سايتها پيوندمناسب بندي تقسيم •

 و داشتن قابليت جستجوآرشيو بندي به همراه طبقهمطالب استفاده از آرشيو  •

 هاي آن مشخص كردن اهداف سازمان و برنامه •

  نحوه ملاقات آنهاومشخص كردن اطلاعات دقيق مسئوولين سازمان  •

 استفاده از اسم بامعنا در نامگذاري نام دامنه •

  پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايت نمادهايگذاشتن •

 داشتن نقشه سايت •

  از بين بردن پيوندهاي مرده و سرگردان •

  

  آموزش فني وحرفه اي -2

 جستجوي پيشرفتهامكان رشيو به همراه  آبندي اطلاعات درطبقه •

 سازمان هاي  اهداف و برنامه؛ مأموريت؛معرفي تاريخچه •

 IRرعايت پسوند نامگذاري سازمانها و توضيح دامنه  •

 ارائه خدمات الكترونيكي •

 داشتن بخش مناقصات و مزايدات •

  سازمانهاي مختلف  زمان و نحوه ملاقات با بخشارائه مشخصات و  •

  

  رشآموزش و پرو -3

  اطلاعات دري پيشرفته  و داشتن جستجودر آرشيوطبقه بندي اطلاعات  •

 معرفي تاريخچه و مأموريت سازمان •

 رعايت استاندارد پسوند نامگذاري دامنه سايت ها •

 داشتن بخش مناقصات و مزايدات •

 هاي آتي آن برخورداري از فضاي بيشتري در طراحي سايت براي توسعه •

 وير سازمان در لگوي سايتااستفاده از آرم دستگاه و تص •

  



  

  استاندارد و تحقيقات صنعتي -4

 لينكهاي مرده و  حذف پيوندهاي اضافي •

 استفاده از فونت مناسب در لينكها •

  در وب سايت به همراه متنIconاستفاده ازعكس و  •

 معرفي تاريخچه سازمان •

 معرفي اشخاص به همراه نحوه ملاقات آنها •

 مناسبتوضيح دامنه استفاده از  •

 در لگوي سايت و تصاوير مرتبط سازماني  آرم االله؛در نظر گرفتن پرچم ايران •

 فعال كردن لينك نقشه سايت  •

  طراحي معماري و چيدمان ظاهري سايت •

  

  اقتصاد و دارايي -5

 بندي پيوندها بصورت داخلي و خارجيدسته •

 آرشيودر ي پيشرفته قابليت جستجو •

 IRتوضيح كامل نام دامنه   •

  ر و آرم سازمان در لگوي سايتوياگذاشتن تص •

  

  امور ايثارگران -6

 داشتن طبقه بندي موضوعات در آرشيو و قابليت جستجو در آنها •

  در لگوي وب سايتتصاوير و نمادهاي مليگذاشتن  •

 رعايت استاندارد نامگذاري نام دامنه با توجه به نوع سازمان •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

  

  امور عشايري -7

 هاي ديگر در قالب پيوندهاي خارجي و داخليدسته بندي پيوند به سايت •

 سايت و قابليت جستجو در آنهاداشتن آرشيو درباره موضوعات وب •



 مشخص نمودن اطلاعات دقيق مسئولين به همراه نحوه ملاقات با آنها •

 رعايت استاندارد نامگذاري پسوند دامنه سايت •

 گذاشتن پيوند مناقصات و مزايدات •

 گذاشتن مكانهاي تاريخي استان در لگوي سايت •

  سازمان در لگوي سايتمرتبطوير اگذاشتن آرم و تص •

  

  امور مالياتي -8

 هاي ديگر در قالب پيوندهاي خارجي و داخليبندي پيوند به سايتدسته •

 داشتن آرشيو در مورد مطالب سايت به همراه جستجوي پيشرفته در آنها •

 يدات در وب سايتمزا/گذاشتن پيوند مناقصات •

  سايتسازمان در لگوي وبمرتبط وير اگذاشتن تص •

  

  انتقال خون -9

 حذف پيونهاي مرده  •

 آرشيوداشتن جستجوي پيشرفته در  •

 معرفي اطلاعات دقيق اشخاص مسئول سازمان به همراه نحوه ملاقات با آنها •

 irتوضيح كامل دامنه  •

 e-fromارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

  ايران و آرم االله در لگوي سايتداشتن پرچم •

 طراحي معماري و چيدمان مناسب سايت •

 داشتن نقشه سايت •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

  بازرگاني - 10

 بندي موضوعات و جستجوي پيشرفته در آنهاداشتن آرشيو در مورد مطالب سايت به همراه طبقه •

  در لگوي سايتتصاوير؛ آرمها و نمادهاي مرتبطداشتن  •

 يت پسوند نامگذاري سازمانها در دامنه سايترعا •



  

  

  بنياد مسكن -11

  و داشتن جستجوي پيشرفته در آرشيوبندي مطالبطبقه •

 معرفي اطلاعات اشخاص مسئول سازمان به همراه نحوه ملاقات با آنها •

 ارائه خدمات الكترونيكي •

 پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايتتصاوير مرتبط سازماني؛ داشتن  •

  

  تأمين اجتماعي -12

  و داشتن جستجوي پيشرفته در آرشيوبندي مطالبطبقه •

 سايتمزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

 سايتدر لگوي وبمرتبط؛ پرچم ايران و آرم االله وير اگذاشتن تص •

 داشتن نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

  بهزيستي -13

 منوي سايتچيدمان و طراحي مناسب  •

 ز عكس و تصوير به شكل مناسب در لگوي سايت و موضوعات سايتاستفاده ا •

 بندي مطالب و جستجوي پيشرفته داشتن آرشيو در مورد مطالب سايت به همراه طبقه •

 معرفي دقيق اشخاص مسئول به همراه نحوه ملاقاتفعال سازي  •

 رعايت نامگذاري پسوند سازمانها •

 IRتوضيح دامنه  •

 مزايدات/داشتن مناقصات •

  سازمان در لگوي سايتمرتبطوير ا تصگذاشتن •

 
  

   ثبت احوال -14

 داشتن منوي مناسب سايت •

 بندهاي آنها در قالب پيوندهاي خارجي و داخليهاي ديگر و دستهداشتن پيوندها به سايت •



  هاي سازمانمعرفي اهداف برنامه •

 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 م ايران و آرم االله در لگوي سايتعكس پرچتصاوير مرتبط؛ گذاشتن  •

 طراحي معماري و چيدمان ظاهري سايت بصورت كلي •

  آرشيو اطلاعات و اخبار داشتن •

  

  جهاد كشاورزي -15

 صحت باز شدن پيوند هاي داخلي  •

 هاي داخلي و خارجيهاي ديگر در قالب دسته بندي به سايتگذاشتن پيوند به سايت •

 بندي مطالب و داشتن قابليت جستجو در آنها به همراه طبقهگذاشتن آرشيو در مورد مطالب سايت •

 معرفي تاريخچه و مأموريت سازمان •

 رعايت استاندارد نامگذاري نام دامنه سايت •

 ارائه خدمات الكترونيكي •

 عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايتتصاوير مرتبط؛ گذاشتن  •

 طراحي معماري ظاهري و چيدمان مناسب سايت •

 رسنجيداشتن نظ •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

  حمل و نقل پايانه ها -16

 بندي در آرشيووجود طبقه •

 معرفي تاريخچه و مأموريت سازمان  •

 معرفي اشخاص مسئول سازمان و نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

 ايتگذاشتن عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي س •

 طراحي معماري و چيدمان ظاهري سايت •

 گذاشتن نقشه سايت •

  

  



  

  دادگستري -17

 آرشيوفعال سازي  •

 هاي نسبت داده شده به آنهامعرفي تاريخچه و اهداف سازمان و برنامه •

 معرفي اشخاص مسئول سازمان و نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

 مزايدات سازمان درسايت/ پيوند مناقصاتداشتن •

  درلگوي سايتمرتبط سازمانيوير اگذاشتن تص •

 نقشه سايت فعال سازي  •

  

  دامپزشكي -18

 بندي در آرشيو و قابليت جستجو در آنهاداشتن طبقه •

 معرفي اهداف سازمان و نسبت دادن برنامه به آنها در راستاي واقعيت بخشيدن به آنها •

 مگذاري پسوند دامنه سايترعايت استاندارد نا •

 مزايدات در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايتآرم دستگاه؛ گذاشتن  •

  

  دانشگاه علوم پزشكي لرستان -19

 داشتن آرشيو در مورد مطالب سايت به همراه طبقه بندي مطالب و جستجوي پيشرفته در آنها •

 e-form به شكل شتر بيداشتن خدمات الكترونيكي •

  در سايتي سازمانمرتبطوير اگذاشتن تص •

  

  دانشگاه لرستان -20

 طبقه بندي موضوعات مختلف با قابليت جستجوي پيشرفتهو وجود آرشيو  •

 هاي آنهامعرفي تاريخچه و مأموريت سازمان به همراه اهداف سازمان و برنامه •

 معرفي اشخاص مسئول و نحوه برقراري و ملاقات با آنها •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •



 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 گذاشتن عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايت •

 طراحي معماري و چيدمان ظاهري سايت بصورت كلي •

 نمايش نقشه سايت •

 نمايش نظرسنجي •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •

 حذف پيوندهاي مرده و سرگردان  •

  

  راه و ترابري -21

 هاي نسبت داده شده به آنهامعرفي اهداف سازمان و برنامه •

 رعايت استاندارد نامگذاري دامنه سايت •

 گذاشتن عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايت •

 در سايتمرتبط سازماني وير اگذاشتن تص •

  نمايش تعداد بازديدكنندگان سايت •

  

  صدا و سيما -22

 هاي داخلي و خارجيهاي ديگر در قالب سايته سايت بهابندي پيونددسته •

 بندي در آرشيووجود طبقه •

 هاي مرتبط با آنهامعرفي تاريخچه و مأموريت سازمان و مشخص كردن اهداف و برنامه •

 مشخص كردن اطلاعات دقيق افراد مسئول در سازمان به همراه نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 IRتوضيح دامنه  •

 e-formئه خدمات به صورت ارا •

 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 گذاشتن عكس پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايت •

 داشتن نقشه سايت •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •
  

  

  

  

  



  

  

  كانون پرورش فكري -23

 لي و خارجيهاي ديگر در قالب پيوندهاي داخ و دسته بندي پيوند به سايتمناسبداشتن منوي  •

 دسته بندي آرشيو با توجه به موضوعات سايت و داشتن قابليت جستجو در آنها •

 سازمانو برنامه هاي مشخص كردن اهداف  •

 معرفي اطلاعات دقيق اشخاص مسئول در سازمان و نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 ن و آرم االله در لگوي سايتگذاشتن پرچم ايرا •

 طراحي معماري و چيدمان ظاهري سايت •

 نمايش فرم نظرسنجي •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

   مديريت درمان و تأمين اجتماعي-24
  بندي موضوعي در آرشيوطبقه •

 معرفي تاريخچه و مأموريت سازمان به همراه اهداف سازمان •

 ن به همراه نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنهامعرفي اطلاعات دقيق افراد مسئول در سازما •

 دارا بودن راهنماي خدمات براي خدمات ارائه شده •

 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 گذاشتن فرم نظرسنجي •

 نمايش تعداد بازديدكنندگان •

 

   مسكن و شهرسازي-25

  هاي مرتبط با آنهامعرفي تاريخچه و مأموريت سازمان به همراه اهداف و برنامه •

 معرفي اشخاص مسئول در سازمان به همراه نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 IRتوضيح دامنه  •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

  

  



  

   منابع طبيعي-26

  پيوندها چينش هاي مناسب واستفاده از منو •

 ي اشتباهپيوندهالاح اصهاي داخلي و خارجي و بندي پيوندها در قالب سايتدسته •

 بندي موضوعات و قابليت جستجو در آنهاوجود آرشيو موضوعات سايت به همراه طبقه •

  سازمان هاي و برنامه اهدافمعرفي تاريخچه؛ •

 معرفي اشخاص مسئول در سازمان به همراه نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 IRتوضيح دامنه  •

 e-formارائه خدمات الكترونيك به شكل  •

 مزايدات سازمان در سايت/گذاشتن پيوند مناقصات •

 ، پرچم ايران و آرم االله در لگوي سايتمرتبط سازمانيگذاشتن تصوير  •

 نمايش نقشه سايت •

 نمايش فرم نظرسنجي •

 

   ميراث فرهنگي-27

  هاي خارجي و داخليهاي ديگر در قالب سايتبندي پيوند به سايتدسته •

 بندي موضوعات آرشيو و قابليت جستجو در آنهايت به همراه طبقهداشتن آرشيو در مورد مطالب سا •

 هاي سازمان  برنامهومعرفي تاريخچه و اهداف  •

 معرفي اطلاعات دقيق اشخاص مسئول در سازمان به همراه نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 IRرعايت استاندارد پسوند سازمانها و توضيح دامنه  •

 e-formيكي به شكل ارائه خدمات الكترون •

 گذاشتن عكس پرچم ايران، عكس ساختمان و آرم االله در لگوي سايت •

 هاي مردهحذف پيوند •

 

   نوسازي مدارس-28

  رعايت استاندارد نامگذاري دامنه سايت •

 IRتوضيح دامنه  •

 e-formارائه خدمات الكترونيك به شكل  •



  

   تبليغات اسلامي-29

   پيوندهاي داخلي و خارجيهاي ديگر بهبندي پيوند به سايتدسته •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

 سايت مزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

 سايترعايت استاندارد نامگذاري دامنه وب •

 سايتگذاشتن پرچم ايران و آرم االله در لگوي وب •

 

   هواشناسي-30

  سايتگذاشتن عكس از مكانهاي تاريخي در لگوي وب •

 سازمانهاي برنامهو ي اهداف معرف •

 رعايت استاندارد نامگذاري نام دامنه سايت •

  حذف پيوندهاي مرده •

 

   تربيت بدني-31

  ايجاد امكان طبقه بندي آرشيوي و جستجو در آن •

  معرفي اشخاص مسئول و نحوه و زمان مراجعه به آنها  •

 سايت مزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

  دماتي در راستاي تسهيل امور اداري و خدمات به مراجعينارائه فرمهاي خ •

  نقشه سايت •

  درباره ما •

  سوالات متداول •

 نظرسنجي •

  

   اسلامي ارشاد-32

  ايجاد امكان طبقه بندي آرشيوي و جستجو در آن •

  معرفي فعاليتها؛ تاريخچه؛ اهد اف و برنامه هاي سازمان  •

  معرفي اشخاص مسئول و نحوه و زمان مراجعه به آنها  •



 سايت مزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

  ارائه فرمهاي خدماتي در راستاي تسهيل امور اداري و خدمات به مراجعين •

  به كارگيري علائم معرف سازمان •

  نقشه سايت •

  درباره ما •

  سوالات متداول •

 نظرسنجي •

  نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

   زندانها-33

  خلي و خارجي و چينش مناسب آنهادسته بندي پيوندها به پيوندهاي دا •

  ايجاد امكان طبقه بندي آرشيوي و جستجو در آن •

  معرفي فعاليتها؛ اهد اف و برنامه هاي سازمان  •

  معرفي اشخاص مسئول و نحوه مراجعه به آنها  •

 سايت مزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

  دمات به مراجعينارائه فرمهاي خدماتي در راستاي تسهيل امور اداري و خ •

  به كارگيري علائم، رنگها و مشخصه هاي خاص معرف سازمان •

  نقشه سايت •

  درباره ما •

  سوالات متداول •

 نظرسنجي •

  نمايش تعداد بازديدكنندگان •

  

    تعزيرات-34

  ايجاد امكان طبقه بندي آرشيوي و جستجو در آن •

  معرفي فعاليتها؛ تاريخچه؛ اهد اف و برنامه هاي سازمان  •

  ص مسئول و نحوه مراجعه به آنها معرفي اشخا •

  ارائه فرمهاي خدماتي در راستاي تسهيل امور اداري و خدمات به مراجعين •



  به كارگيري علائم، رنگها و مشخصه هاي خاص معرف سازمان •

 سايت مزايدات سازمان در وب/گذاشتن پيوند مناقصات •

  نقشه سايت •

 استفاده از آرم مخصوص اداره  •

  سوالات متداول •

 نظرسنجي •

  نمايش تعداد بازديدكنندگان •

 

  
  



  
 آب منطقه اي -35

 بندي و جستجو در آنداشتن قسمت آرشيو به همراه طبقه •

  به آنهاتفكيك اهداف سازمان و نسبت دادن برنامه •

 .مشخصات دقيق نفرات مسئول به همراه بيوگرافي ونحوه ملاقات مشخص شود •

 e-formارائه خدمات الكترونيك بصورت  •

 ر ساختمان سازمان در لگوي سايتگذاشتن تصوي •

 متناسب بودن هدر و فوتر سايت •

 داشتن نقشه سايت  •

 منظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات ساير پايگاههاه تكميل پيوندها ب •

 اطلاعات بصورت هرمي و با رعايت موضوعيت چيده شود •

  انتخاب عنوان مناسب بهمراه نماد دستگاه براي پيوندها •

  بخش اخبارنمايش واضح تر  •

  توجه به استان در محتويات سايت •

  دارابودن نقشه سايت •

  دارا بودن بخش سوالات متداول •

 اختصار نام دامين ثبت شده  •

قابليت دانلود فرمهاي خدماتي و الكترونيكي نمودن خدمات بصورت انجام خدمت با روند برخط بودن  •

 بهمراه ارائه راهنماي انجام خدمت

  مهمي از اطلاعات بصورت ويتريني بهمراه نماد خدمت در صفحه اصلي سايتارائه خدمات بعنوان بخش  •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 ايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •

 باطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك بمنشور امنيت در ارت httpsفعال سازي پروتكل  •

 رعايت ساختار اداري در چينش منوهاي سمت راست و پيوندها •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

 نظرارائه دهنده فعال سازي نظر سنجي با قابليت نمايش تعداد افراد  •

 وجود نام االله در هدر سايت •

 



  
 لابآب و فاض -36

 چك صحت باز شدن پيوندها •

 داشتن منوي سايت با چيدمان مناسب •

 استفاده از عكس و آرم سازمان در لگوي سايت •

 بندي اطلاعات و جستجو در آنداشتن آرشيو به همراه طبقه •

 معرفي دقيق اطلاعات مسئوولين سازمان به همراه نحوه ملاقات آنها •

  داشتن خدمات الكترونيكي با عملكرد صحيح •

 مزايدات/تن قسمت مناقصاتداش •

  استفاده از عبارات فارسي زبان  •

 تكميل پيوندها بمنظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات ساير پايگاهها •

 اطلاعات بصورت هرمي و با رعايت  سلسله مراتب اداري و موضوعيت چيده شود •

  انتخاب عنوان مناسب بهمراه نماد براي پيوندها  •

  سايتدستگاه در مرتبط با فعاليت تصوير استفاده از آرم االله و  •

 اختصار نام دامين ثبت شده  •

قابليت دانلود فرمهاي خدماتي و الكترونيكي نمودن خدمات بصورت انجام خدمت با روند برخط بودن  •

 بهمراه ارائه راهنماي انجام خدمت

  صفحه اصلي سايتارائه خدمات بعنوان بخش مهمي از اطلاعات بصورت ويتريني بهمراه نماد خدمت در  •

ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد  •

 نظردر بخش ارتباط با ما

 فعال سازي زبان لاتين سايت •

 ايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •

  مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك بمنشور امنيت در ارتباطات httpsفعال سازي پروتكل  •

 رعايت ساختار اداري در چينش منوهاي سمت راست و پيوندها •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

   نمايش به صورت عددي و درصدي–فعال سازي نظر سنجي با قابليت نمايش تعداد افراد نظر داده  •

 تكميل بخش سوالات متداول •

   



  
 بيمه خدمات درماني -37

  وجود آرشيو در بخش خبر بهمراه طبقه بندي و جستجوبر اساس تاريخ و محتواي خبر •

 اطلاعات بصورت هرمي و با رعايت موضوعيت چيده شود •

 سازمان برنامه ها ي مرتبط و تاريخچه ؛ اهداف ؛ توجه بيشتر به ارائه اطلاعات و معرفي مديران •

  دماتي و الكترونيكي نمودن خدمات بصورت برخط قابليت دانلود فرمهاي خ •

  ارائه راهنماي انجام خدمت •

  در نظر گرفتن بخشي براي مناقصات و مزايدات در منوي اصلي •

 ايجاد هماهنگي در كنار هم قراردادن رنگ ها و تم ها •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 فعال سازي زبان لاتين سايت •

 ايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

 ننمابش تعداد بازديدكنندگا •

 وجود پرچم ايران و نام االله در هدر سايت •

  

  

  

  شركت برق-38-

  به آنها  هاي سازمانيمعرفي اهداف سازمان و نسبت دادن برنامه •

 معرفي اطلاعات دقيق اشخاص مسئول به همراه بيوگرافي و نحوه ملاقات با آنها •

 رعايت استاندارد نامگذاري دامنه سايت •

  استفاده از عبارات فارسي زبان  •

  جاد دسته بندي جهت پيوندها بصورت داخلي و خارجياي •

 همراه ارائه كامل تر راهنماي انجام خدمته ببرخط نمودن خدمات   •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 ايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •



  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsال سازي پروتكل فع •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

  نمايش به صورت عددي و درصدي–فعال سازي نظر سنجي با قابليت نمايش تعداد افراد نظر داده  •

  وجود نام االله در هدر سايت •

  در آشيو ي پيشرفتهندازي جستجوراه ا •

  
  
  
  

 شركت گاز -39

 بندي موضوعات و قابليت جستجو در آنهاوجود آرشيو درباره موضوعات سايت به همراه طبقه •

 مشخص كردن اطلاعات دقيق اشخاص مسئول  نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 e-formارائه خدمات الكترونيكي به شكل  •

 حذف پيوندهاي مرده •

تكميل و دسته بندي پيوندها به داخلي و خارجي بمنظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات ساير  •

 پايگاهها

 انتخاب عنوان مناسب بهمراه نماد دستگاه براي پيوندها  •

قابليت دانلود فرمهاي خدماتي و الكترونيكي نمودن خدمات بصورت انجام خدمت با روند برخط بودن  •

 ر راهنماي انجام خدمتبهمراه ارائه كامل ت

  ارائه خدمات بعنوان بخش مهمي از اطلاعات بصورت ويتريني بهمراه نماد خدمت در صفحه اصلي سايت •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 ايجاد جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •

 رعايت ساختار اداري در چينش منوهاي سمت راست و پيوندها •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

 دي نمايش به صورت عددي و درص–فعال سازي نظر سنجي با قابليت نمايش تعداد افراد نظر داده  •

  وجود نام االله در هدر سايت •

  
  



  
  شركت مخابرات -40

 
 تكميل پيونده و دسته بندي داخلي و خارجي آنها بمنظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات  •

  معرفي بخش ها و كارشناسان شركتتوجه بيشتر به  •

 جستجو در آرشيو نمودن امكان فعال  •

 جام خدمتفرمهاي خدماتي و ارائه راهنماي انبرخط نمودن  •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 ايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •

 امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايتاستفاده از كد  •

  نمايش به صورت عددي و درصدي–فعال سازي نظر سنجي با قابليت نمايش تعداد افراد نظر داده  •

 وجود پرچم ايران و نام االله در هدر سايت •

  فعال سازي بخش سوالات متداول •

  فعال سازي نظرسنجي •

 فعال سازي نمايش تعداد بازديدكنندكان  •

  

  

 

  شركت نفت-41
  تكميل پيوندها بمنظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات ساير پايگاهها •

 اطلاعات بصورت هرمي و با رعايت موضوعيت چيده شود •

  انتخاب عنوان مناسب بهمراه نماد دستگاه براي پيوندها •

 .رتبط با اهداف برنامه ها ي م و تاريخچه ؛ اهداف؛توجه بيشتر به ارائه اطلاعات استان و معرفي مديران •

 تاارانه خدمات و قابليت دانلود فرمهاي خدماتي بهمراه ارائه راهنماي انجام خدم •

  نماد خدمت در صفحه اصلي سايته شكل مشخص و استفاده ازارائه خدمات ب •

 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 رفته بهمراه جستجوي درون ساختاري و سلسله مراتبي و طبقه بندي در آرشيو خبرايجاد جستجوي پيش •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •



 رعايت ساختار اداري در چينش منوهاي سمت راست و پيوندها •

 ديريت سايتاستفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش م •

  وجود نام االله در هدر سايت •

 فعال سازي بخش سوالات متداول •

  

  

 

  پست-42
  

 داشتن طبقه بندي در اطلاعات آرشيو و قابليت جستجو در آنها •

 معرفي تاريخچه و مأموريت سازمان •

 معرفي اشخاص مسئول و نحوه برقراري ارتباط و ملاقات با آنها •

 سايت وبگذاشتن پرچم ايران  آرم االله در لگوي •

 سايتگذاشتن تصوير ساختمان دستگاه در لگوي وب •

 حذف پيوندهاي مرده و سرگردان در سايت •

  نماد خدمت در صفحه اصلي سايته شكل مشخص و استفاده ازارائه خدمات ب •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •

 

  
  
  

  ها شركت شهرك-43

 
  تكميل پيوندها و قرار دادن آنها در سمت چپ بمنظور تسريع دسترسي كاربران به اطلاعات ساير پايگاهها •

 وندهايپچينش مناسب  •

  رمي و با رعايت موضوعيت چيده شوداطلاعات بصورت ه •

 ... و  پست الكترونيك–توجه بيشتر به ارائه اطلاعات مديران همانند زمان ملاقات  •

 تابليت دانلود فرمهاي خدماتي بهمراه راهنماي انجام خدمارانه خدمات و قا •

 سايتارائه خدمات بعنوان بخش مهمي از اطلاعات بهمراه نماد خدمت در صفحه اصلي  •



 ايجاد كد رهگيري بمنظور پيگيري خدمات از طرف شخص درخواست دهنده بهمراه نام شخص مورد نظر •

 اري و سلسله مراتبي و طبقه بندي در آرشيو خبرايجاد جستجوي پيشرفته بهمراه جستجوي درون ساخت •

  بمنشور امنيت در ارتباطات مالي سايت جهت ارائه خدمات الكترونيك httpsفعال سازي پروتكل  •

 رعايت ساختار اداري در چينش منوهاي سمت راست و پيوندها •

 استفاده از كد امنيتي جهت ورود كاربران به بخش مديريت سايت •

  نمايش به صورت عددي و درصدي–ي با قابليت نمايش تعداد افراد نظر داده فعال سازي نظر سنج •

  وجود پرچم ايران و نام االله در هدر سايت •

 ارائه اخبار بصورت واضح تر در صفحه اول •

  

  

  

  پايان

  
  


